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Jahresbericht 2024 | Rapport d'activité 2024 

 

 

Die Volkshochschule Region Biel-Lyss versteht sich als zweisprachige Bildungs- 

und Begegnungsstätte im Dienste der Region; ihr Angebot steht hauptsächlich 

Erwachsenen offen und setzt keine besonderen Vorkenntnisse voraus. 

 

L’Université populaire région Bienne-Lyss est une institution bilingue de formati-

on continue; elle remplit un rôle d’utilité publique dans la région. Les cours et 

activités proposés s'adressent principalement aux adultes et n’exigent, en prin-
cipe, aucune connaissance particulière préalable. 

Jahresbericht 2024 | Rapport d'activité 2024 

 

 

Die Volkshochschule Region Biel-Lyss ist eine zweisprachige, gemeinnützige In-

stitution der Erwachsenenbildung. Sie bietet Kurse und Aktivitäten in den Berei-

chen der allgemeinen Weiterbildung, der Freizeit, der Elternbildung, der Spra-

chen und der Integration an.  

L’Université populaire région Bienne-Lyss est une institution de formation pour 

adulte, bilingue et d‘utilité publique. Elle propose des cours et activités dans les 

domaine de la formation continue générale, des loisirs, de la formation des pa-

rents, des langues et de l‘intégration.   
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Avant-propos 

UP Bienne -Lyss 2024: objectifs atteints 

 

Conforme à nos attentes, les activités de l’UP 

Bienne-Lyss se sont stabilisées en 2024 à un 

niveau élevé. Cela concerne notamment les 

cours de langues pour migrants (ISK), 

branche qui génère la part du lion de notre 

chiffre d’affaires. Il s’agissait dans ce do-

maine de mettre en œuvre les objectifs for-

mulés par le label de qualité pour les presta-

taires de formation continue en Suisse 

« eduQua:2021 » obtenu en 2023, répondant 

ainsi aux exigences accrues des autorités 

cantonales responsables en matière d’inté-

gration quant à l’apprentissage de langues 

locales par les personnes issues de la migra-

tion. Un défi constant, relevé avec brio par le 

corps enseignant sous la conduite de Mme 

Sophia Lemp, nouvelle responsable de la 

branche (ISK et ASK). Continuité réjouissante 

également dans le domaine de la formation 

continue générale  (AWB) grâce à la nouvelle 

responsable, Mme Rose Trusendi et le vent 

nouveau qu’elle apporte dans nos pro-

grammes de cours. Cette activité est particu-

lièrement visée par notre contrat de presta-

tions avec la ville de Bienne. Renouvelé l’an-

née passée pour une nouvelle période de 

trois ans, ce contrat met un accent particu-

lier sur l’encadrement de la petite enfance 

issue de la migration, confirmant ainsi l’im-

portant rôle joué par l’UP Bienne-Lyss dans 

ce domaine. Enfin, le tout se faisant sous la 

houlette de Mme Nathalie Wittig, nous lui de-

vons notre vive reconnaissance pour le travail 

accompli. Assumant la direction de notre ins-

titution depuis février 2022, elle a su créer 

autour d’elle une équipe motivée et efficace, 

gage du succès rencontré par l’UP Bienne-

Lyss. Pour plus de détails je vous renvoie à 

notre rapport annuel, bonne lecture. 

Au niveau du comité, nous avons dû prendre 

connaissance en cours d’année de la démis-

sion de Mme Nicole Ding, Markus Bütikofer 

et Joël Zumstein ayant annoncé leurs départs 

pour l’assemblée des membres à venir. Nous 

remercions ces personnes sincèrement de 

leur engagement pour notre institution. Nous 

leur avons heureusement trouvé des succes-

seur.e.s prêt.e.s à être  élu.e.s lors de notre 

assemblée des membres.  Enfin, après 10 ans 

passés au comité de l’UP Bienne-Lyss dont 

cinq à la présidence, j’ai décidé de céder celle

-ci à la prochaine assemblée et de démission-

ner du comité. Enrichi par la période passée 

dans ces charges, je les quitte avec le senti-

ment du devoir accompli et une profonde re-

connaissance pour la confiance témoignée. Là 

aussi, nous avons trouvé quelqu’une prête à 

me succéder au comité et Mme Sandra Gurt-

ner-Oesch, actuelle vice-présidente, est pres-

sentie pour assumer la présidence. Nous re-

mercions vivement les candidat.e.s à l’élec-

tion aux différentes charges du comité de 

leur futur engagement au service de l’UP 

Bienne-Lyss.  

Il nous reste à remercier sincèrement tous 

nos partenaires, notamment les autorités 

cantonales et communales impliquées pour 

leur soutien, nos membres et clients pour leur 

fidélité et leur intérêt et les collaboratrices 

du bureau ainsi que les formateurs et forma-

trices pour leur engagement sans faille.  

 

Daniel Suter, président 



 5 

 

Vorwort  

UP Biel -Lyss 2024: Erwartungen erfüllt 

 

Erwartungsgemäss haben sich die Aktivitäten 

der VHS Biel-Lyss 2024 auf einem hohen Ni-

veau stabilisiert. Dies gilt insbesondere für 

die Sprachkurse für MigrantInnen (ISK) wel-

che den Löwenanteil unseres Umsatzes aus-

machen. In diesem Bereich galt es, die im 

Schweizer Qualitätszertifikat für Weiterbil-

dungsinstitutionen „eduQua:2021“ formulier-

ten Standards umzusetzen, womit den erhöh-

ten Anforderungen der zuständigen kantona-

len Behörden an den Sprachunterricht für 

Personen mit Migrationshintergrund genügt 

werden soll. Eine ständige Herausforderung, 

die von der Lehrerschaft unter der Leitung 

der neuen Bereichsleiterin (ISK und ASK), 

Frau Sophia Lemp, mit Bravour gemeistert 

wird. Auch im Bereich der allgemeinen Wei-

terbildung (AWB) ist dank der neuen Leiterin, 

Frau Rose Trusendi, und dem frischen Wind 

den sie in unsere Kursprogramme bringt, eine 

erfreuliche Kontinuität zu verzeichnen. Dieser 

Fachbereich ist Gegenstand unseres Leis-

tungsvertrages mit der Stadt Biel welcher 

2024 für weitere drei Jahre erneuert wurde 

mit einem besonderen Schwerpunkt auf der 

Betreuung von Kleinkindern mit Migrations-

hintergrund, womit die wichtige Rolle der 

VHS Biel-Lyss in diesem Bereich bestätigt 

wird. Das Ganze unter der Leitung von Frau 

Nathalie Wittig stehend, sind wir ihr für ihre 

Arbeit zu großem Dank verpflichtet. Sie leitet 

unsere Institution seit Februar 2022 und hat 

es in dieser Zeit verstanden, ein motiviertes 

und erfolgversprechendes Büroteam um sich 

herum aufzubauen. Für weitere Details ver-

weise ich Sie gerne auf unseren Jahresbe-

richt. Im Vorstand mussten wir im Laufe des 

Jahres den Rücktritt von Frau Nicole Ding zur 

Kenntnis nehmen; zudem haben Markus Büti-

kofer und Joel Zumstein ihre Rücktritte auf 

die kommende Mitgliederversammlung ange-

kündigt. Wir danken unsere Kolleginnen und 

Kollegen für ihre Vorstandsarbeit herzlich. 

Vorbehältlich ihrer Wahl anlässlich der kom-

menden Generalversammlung konnten für ih-

re Nachfolge glücklicherweise geeignete Per-

sonen gefunden werden. Schliesslich habe ich 

mich nach 10 Jahren im Vorstand der VHS 

Biel-Lyss, davon fünf Jahre als Präsident, ent-

schieden, dieses Amt abzugeben und aus dem 

Vorstand zurückzutreten. Ich bin für die Zeit, 

die ich in diesen Chargen verbracht habe, 

äusserst dankbar, verlasse sie mit dem Gefühl 

der getanen Pflicht und danke für das entge-

gengebrachte Vertrauen. Auch hier konnte für 

meine Nachfolge im Vorstand eine geeignete 

Person gefunden werden; Frau Sandra 

Gurtner-Oesch, derzeit Vizepräsidentin, ist zu-

dem bereit, das Amt der Präsidentin zu über-

nehmen. Wir danken allen Kandidatinnen und 

Kandidaten für die freiwerdenden Vorstands-

mandate herzlich für ihr zukünftiges Engage-

ment in den Diensten der VHS Biel-Lyss. 

Es bleibt uns, all unseren Partnern, den betei-

ligten kantonalen und kommunalen Behörden 

für ihre Unterstützung, unseren Mitgliedern 

und Kunden für ihre Treue und ihr Interesse 

und den Mitarbeitenden der Geschäftsstelle 

sowie der Lehrerschaft für ihren unermüdli-

chen Einsatz herzlich zu danken. 

 

Daniel Suter, Präsident 

 

Daniel Suter, Präsident 
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Une progression continue 

pour une modernisation durable 

2024 a de nouveau été une année de travail 

intense au cours de laquelle des jalons ont 

été posés pour assurer la pérennité de l‘UP 

aun niveau du développement de l'organisati-

on, de la qualité et de l'efficacité.   Dans le 

domaine des cours de langue d'intégration, la 

mise en œuvre de la nouvelle norme EduQua 

21 a été poursuivie de manière conséquente.  

La certification permet une assurance de la 

qualité systématique et de répondre aux exi-

gences croissantes des participants et des 

mandants. Nous confirmons ainsi notre vo-

lonté de garantir des offres de formation de 

qualité à long terme. Afin de garantir une 

offre de cours attrayante et économiquement 

viable, des adaptations structurelles ont été 

effectuées dans le domaine des cours de 

langue généraux. Nous remercions nos parti-

cipants pour leur compréhension face à ces 

changements.  Au cours du deuxième se-

mestre, l'empreinte de la nouvelle responsab-

le du domaine de la formation continue 

générale est devenue de plus en plus visible. 

De nouvelles offres et de nouveaux et nou-

velles responsables de cours ont pu être int-

roduits avec succès, comme ceux axés sur le 

mouvement qui ont lieu dans la salle de mou-

vement nouvellement ouverte dans la salle 

historique du Ring 8. Le cours d'informatique 

pour les seniors, qui est désormais proposé 

régulièrement, connaît un succès grandissant. 

En 2024, deux projets centraux ont été lancés 

parallèlement à l'exploitation courante : le 

passage à un système moderne de gestion 

des cours et le développement d'un nouveau 

site internet moderne, lié au nouveau sys-

tème de gestion des cours. L'objectif de ces 

mesures est d'optimiser les processus inter-

nes et d'offrir aux participants et aux enseig-

nants des plateformes numériques convivia-

les.  Grâce à ces développements, l‘UP ren-

force sa position d'institution de formation 

moderne, qui mise sur la qualité et est tour-

née vers l'avenir. 

 

Nathalie Wittig, directrice  

 

 

 
Bureau  
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Geschäftsstelle | Bureau 

Kontinuierliche,  

nachhaltige Weiterentwicklung 

 

2024 war erneut ein arbeitsintensives Jahr, in 

dem Weichenstellungen für die Zukunftsfä-

higkeit der VHS in Hinblick auf die  Weiter-

entwicklung der Organisation,  Qualität und 

Effizienz vorgenommen wurden.   Im Bereich 

der Integrationssprachkurse wurde die Um-

setzung der neuen EduQua-Norm 21 konse-

quent vorangetrieben. Die Zertifizierung dient 

der systematischen Qualitätssicherung und 

als Grundlage, um den wachsenden Ansprü-

chen der Teilnehmenden und der Auftragge-

ber gerecht zu werden. Damit bestätigen wir 

unseren Anspruch, auch langfristig qualitativ 

hochwertige Bildungsangebote zu gewähr-

leisten. Zur Sicherung eines attraktiven und 

wirtschaftlich tragfähigen Kursangebots wur-

den im Bereich der allgemeinen Sprachkurse 

strukturelle Anpassungen vorgenommen. In 

diesem Zusammenhang waren auch Anpas-

sungen bei Kurspreisen notwendig. Wir dan-

ken unseren Teilnehmenden für das entge-

gengebrachte Verständnis für die Verände-

rungen.  Im zweiten Halbjahr wurde im Be-

reich der allgemeinen Weiterbildung zuneh-

mend die Handschrift der neuen Bereichslei-

tung sichtbar. Neue Angebote und Kurslei-

tende konnten erfolgreich eingeführt werden, 

darunter auch solche mit Bewegungsschwer-

punkt, die im neu eröffneten Bewegungsraum 

im historischen Saal im Ring 8 stattfinden. 

Der Computerkurs für Senioren und Seniorin-

nen, der nun regelmässig angeboten wird, 

erfreut sich zunehmender Beliebtheit.  

2024 wurden zwei zentrale Projekte parallel 

zum laufenden Betrieb angestossen: der 

Wechsel auf ein modernes Kursverwaltungs-

system sowie die Entwicklung einer neuen 

zeitgemässen Homepage, die mit dem neuen 

Kursverwaltungssystem verknüpft ist.  Ziel 

dieser Massnahmen ist es, die internen Pro-

zesse zu optimieren und Teilnehmenden und 

Kursleitenden benutzerfreundliche digitale 

Plattformen zu bieten.  Mit diesen Entwick-

lungen stärkt die VHS ihre Position als mo-

derne Bildungsinstitution, die auf Qualität 

setzt und zukunftgerichtet ist.  

 

Nathalie Wittig, Geschäftsleiterin  

Geschäftsstelle 
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Des cours d‘intégration d‘allemand et de 

français à Bienne et Lyss 

En 2024, nous avons proposé avec beaucoup 

de plaisir et d'engagement des cours de 

langue d'intégration à des participants de 64 

communes de Bienne et Lyss. Au total, 76 na-

tionalités sont venues chez nous pour app-

rendre l'allemand ou le français. Nos cours 

ont eu lieu à différentes fréquences : deux, 

trois ou même quatre fois par semaine, afin 

de répondre aux différents besoins et ho-

raires de nos participants. 

L'un des plus grands défis a été d'enseigner 

aux participants dans les délais impartis et 

conformément à la progression du Cadre eu-

ropéen commun de référence (CECR). Nous 

avons déployé des efforts considérables pour 

offrir à chacun et chacune le meilleur soutien 

possible afin d'améliorer ses compétences 

linguistiques et de favoriser son intégration 

dans la société. 

L'apprentissage d'une langue nationale n'est 

pas seulement une clé de communication, 

c'est aussi un pas vers la liberté et l'autono-

mie. Il permet aux participants de mieux 

s'orienter dans leur nouvel environnement et 

de participer activement à la vie sociale. De 

plus, apprendre une langue, c'est aussi dé-

couvrir la culture et les traditions du pays, ce 

qui est indispensable pour une intégration 

réussie. 

Sur le chemin de l'intégration professionnel-

le, la langue joue un rôle décisif. Nos classes 

mixtes offrent aux participants la possibilité 

non seulement d'apprendre la langue, mais 

aussi d'apprendre les uns des autres. 

L'échange entre les différentes nationalités 

favorise la compréhension de la culture et 

des traditions suisses. Plus important encore, 

les participants développent du respect les 

uns pour les autres et apprennent à apprécier 

la diversité des cultures. 

Nous sommes fiers des progrès réalisés par 

nos participants et nous nous réjouissons de 

continuer à contribuer à l'intégration et à 

l'échange interculturel dans notre région au 

cours de l'année à venir. Ensemble, nous 

créons une communauté ouverte et respec-

tueuse, dans laquelle chacun a la chance de 

s'épanouir et de s'intégrer avec succès. 

Merci à tous ceux qui ont contribué à la ré-

ussite de cette année ! 

 

J.S.Lemp 

Responsable des langues ASK & ISK & QM  

 

Cours de langues d‘intégration 
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Integrationssprachkurse Deutsch und Fran-

zösisch in Biel und Lyss 

Im Jahr 2024 haben wir mit grosser Freude 

und Engagement Integrationssprachkurse für 

Teilnehmende aus 64 Gemeinden in der Stadt 

Biel und Lyss angeboten. Insgesamt kamen 

76 Nationalitäten zu uns, um Deutsch oder 

Französisch zu lernen. Unsere Kurse fanden 

in verschiedenen Frequenzen statt: zweimal, 

dreimal oder sogar viermal pro Woche, um 

den unterschiedlichen Bedürfnissen und Zeit-

plänen unserer Teilnehmenden gerecht zu 

werden. 

Eine der grössten Herausforderungen bestand 

darin, die Teilnehmenden innerhalb des vor-

gegebenen Zeitplans und gemäss der Pro-

gression des Gemeinsamen Europäischen Re-

ferenzrahmens (GER) zu unterrichten. Wir ha-

ben uns intensiv bemüht, jedem Einzelnen 

die bestmögliche Unterstützung zu bieten, 

um ihre Sprachkenntnisse zu verbessern und 

ihre Integration in die Gesellschaft zu för-

dern. 

Das Erlernen einer Landessprache ist nicht 

nur ein Schlüssel zur Kommunikation, son-

dern auch ein Schritt in Richtung Freiheit und 

Selbstständigkeit. Es ermöglicht den Teilneh-

menden, sich in ihrem neuen Umfeld besser 

zurechtzufinden und aktiv am gesellschaftli-

chen Leben teilzunehmen. Darüber hinaus 

bedeutet das Erlernen einer Sprache auch, 

die Kultur und Traditionen des Landes ken-

nenzulernen, was für eine erfolgreiche In-

tegration unerlässlich ist. 

Auf dem Weg zur beruflichen Integration spielt 

die Sprache eine entscheidende Rolle. Unsere 

gemischten Klassen bieten den Teilnehmenden 

die Möglichkeit, nicht nur die Sprache zu erler-

nen, sondern auch voneinander zu lernen.  

Der Austausch zwischen den verschiedenen Na-

tionalitäten fördert das Verständnis für die 

Schweizer Kultur und Traditionen. Noch wichti-

ger ist, dass die Teilnehmenden Respekt fürei-

nander entwickeln und die Vielfalt der Kulturen 

schätzen lernen.  

Wir sind stolz auf die Fortschritte, die unsere 

Teilnehmenden gemacht haben, und freuen 

uns darauf, auch im kommenden Jahr weiter-

hin einen Beitrag zur Integration und zum 

interkulturellen Austausch in unserer Region 

zu leisten. Gemeinsam schaffen wir eine offe-

ne und respektvolle Gemeinschaft, in der je-

der die Chance hat, sich zu entfalten und er-

folgreich zu integrieren. 

Vielen Dank an alle, die zu diesem erfolgrei-

chen Jahr beigetragen haben! 

 

J.S.Lemp 

Fachleitung Sprachen ASK & ISK & QM  

Integrationssprachkurse  
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Integrationssprachkurse | Cours de langues d‘intégration 

Ein paar Zahlen— En  nombres 

151 durchgeführte Kurse /cours ouverts 

39 Französischkurse / cours de français 

1‘439 belegte Kursplätze / places occupées 

992 durch Frauen belegt / par des femmes 

343 Franz.kursplätze / places de français 

Pays d‘origine des participant.e.s en 2024 
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vice de garde d'enfants pour l'intégration 

précoce et l‘accompagnement du dévelop-

pement des enfants issus de l'immigration. 

Deux des quatre domaines de prestations du 

contrat de prestations avec la ville de Bi-

enne concernent ces enfants et leurs pa-

rents. Le développement des enfants est 

observé.  Si des besoins particuliers sont 

constatés chez les enfants, un échange est 

recherché avec les parents et ceux-ci sont 

soutenus pour s'adresser au bon service 

spécialisé. Le plus souvent, il s'agit du ni-

veau de langage des enfants. Lors d'entreti-

ens de porte à porte, on cherche à savoir 

dans quelle mesure l'enfant  a des contacts 

avec des enfants francophones ou germa-

nophones ou s'il fréquente encore une autre 

structure d'accueil et a donc la possibilité 

d'apprendre l'une des langues.   

 

La garderie: un nouveau monde! 

Le service de garde d'enfants de l'université 

populaire propose une garde pour les en-

fants de 6 mois jusqu'à l'âge normal 

d'entrée à l'école maternelle. Les parents 

de ces enfants participent à des cours de 

langue d'intégration, ce qui permet surtout 

aux mères d'accéder à des cours de langue. 

Cela favorise l'autonomie des femmes et 

améliore les chances d'intégration des fa-

milles. 

Le travail de l'équipe de garde est exigeant 

et va bien au-delà de la simple garde. 

Certains enfants sont pris en charge pour la 

première fois par une structure ce qui re-

présente un grand pas non seulement pour 

eux, mais aussi pour leurs mères. doivent 

apprendre à se détacher de leurs enfants et 

à faire confiance à des personnes 

étrangères. Ils s'agit souvent d'un premier  

pas vers la socialisation et l'intégration dans 

la société suisse, qui doit être accompagné 

avec beaucoup d'empathie. 

La constellation changeante des groupes, 

en raison des différents jours et heures de 

cours des parents amène une complexité 

supplémentaire. De plus, de nouveaux en-

fants rejoignent la garderie en cours de se-

mestre si les parents intègrent tardivement 

un cours. Et bien souvent, ni les enfants, ni 

leurs parents ne parlent ni français ni alle-

mand à leur arrivée, ce qui est toujours un 

défi supplémentaire lors des premiers 

contacts et de la phase d'acclimatation. 

Le service de la petite enfance de la ville de 

Bienne reconnaît le  potentiel de notre ser-

 Garderie 
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erkennt das Potenzial unseres Kinderhüte-

dienstes für die frühzeitigen Integration 

und Entwicklungsförderung der Kinder mit 

migrantischem Hintergrund. Zwei der vier 

Leistungsbereiche des bestehenden Leis-

tungsvertrags mit der Stadt Biel betreffen 

diese Kinder und deren Eltern. Die Kinder 

werden in ihrer Entwicklung beobachtet.  

Werden bei Kindern besondere Bedürfnisse 

festgestellt, wird der Austausch mit den El-

tern gesucht und sie werden darin unter-

stützt an die richtige Fachstelle zu gelan-

gen. Am häufigsten geht es, um den 

Sprachstand der Kinder . Bei sogenannten 

Tür– und Angelgesprächen wird in Erfah-

rung gebracht inwieweit das Kind Kontakt 

zu Deutsch-oder Französischsprachigen 

Kinder hat bzw. ob es noch eine andere 

Zum ersten Mal fremdbetreut! 

Der Kinderhütedienst der Volkshochschule 

bietet Betreuung für Kinder von 6 Monaten 

bis zum Regeleintrittsalter in den Kinder-

garten an. Die Eltern dieser Kinder nehmen 

an Integrationssprachkursen teil, wodurch 

vor allem Müttern der Zugang zu Sprach-

kursen ermöglicht wird. Dies fördert die 

Selbstständigkeit der Frauen und verbessert 

die Integrationschancen der Familien. 

Die Arbeit des Betreuungsteams ist an-

spruchsvoll und geht weit über die reine Be-

treuung hinaus. Viele Kinder werden zum 

ersten Mal extern betreut, was nicht nur für 

sie, sondern auch für ihre Mütter einen gro-

ßen Schritt bedeutet. 

Die wechselnde Gruppenkonstellation auf-

grund der unterschiedlichen Kurstage und -

zeiten der Eltern bringt eine zusätzliche 

Komplexität mit sich. Regelmässig kommen 

neue Kinder zur Gruppe hinzu, wenn Eltern 

während einer Kursperiode in den Sprach-

kurs aufgenommen werden. Oft sprechen 

weder die Kinder noch ihre Eltern bei ihrer 

Ankunft Deutsch oder Französisch, was bei 

den ersten Kontakten und in der Eingewöh-

nungsphase immer eine zusätzliche Heraus-

forderung darstellt. 

Sie müssen lernen, sich von ihren Kindern 

zu lösen und Vertrauen zu fremden Perso-

nen zu fassen. Dies ist oft ein erster Schritt 

in die Sozialisierung und Integration in die 

Schweizer Gesellschaft, der mit viel Einfüh-

lungsvermögen begleitet werden muss. 

Die Fachstelle Frühe Kindheit der Stadt Biel 

Kinderhütedienst  
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domaine bien ordonné en courant d'année. 

 

Nathalie Wittig, direction 

 

 

Sur une période de cours, six enfants en mo-

yenne sont pris en charge chaque jour par 

créneau horaire de garde. 

En règle générale, un enfant fréquente le ser-

vice de garde une à trois fois par semaine, pen-

dant deux heures à chaque fois. 

Si nécessaire, les parents sont soutenus 

dans la recherche d'une crèche ou d'un 

groupe de jeu. L'objectif est de préparer ces 

enfants à l'entrée à l'école maternelle. Dans 

le domaine du premier conseil et de l'ac-

compagnement à bas seuil des parents issus 

de la migration, il s'agit d'une part de les 

informer sur les acteurs du domaine de la 

migration à Bienne. A cet effet, l‘UP organi-

se deux fois par an des journées d'informa-

tion au Ring 12, au cours desquelles ces ac-

teurs viennent se présenter avec de petits 

stands et dans le cadre desquelles un pre-

mier échange est possible. 

Ces journées d'information sont très 

fréquentées.  

En outre, un premier accompagnement est 

proposée pour surmonter les réticences à la 

prise de contact avec les  services spécialisés . 

Enfin, un soutien est également proposé dans 

le cadre d'entretiens de porte à porte ou de 

demandes de renseignements, notamment 

concernant la compréhension du système 

scolaire suisse et du système de santé.  

Toute l'équipe du service de garde est cha-

leureusement remerciée pour la contributi-

on qu'elle apporte à l'intégration et au dé-

veloppement de ces enfants.  Nous remerci-

ons tout particulièrement Nur Morgenegg, 

qui a rempli avec beaucoup d'engagement 

et de succès la mission de la ville dans les 

domaines décrits ci-dessus. Nous prenons 

également congé de Tina Zilker et la remer-

cions pour sa contribution à la mise en 

place du service de garde d'enfants.          

Sa remplaçante, Sapna Saxena, a repris un 

Accueil-enfants 

Nur  Hilal Morgenegg 
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na Saxena hat zur Jahresmitte einen geord-

neten Bereich übernommen. 

Nathalie Wittig, Geschäftsleitung 

 

 

 

Während einer Kursperiode werden täglich 

pro Betreuungszeitfenster durchschnittlich 

sechs Kinder betreut. Ein Kind besucht den 

Hütedienst in der Regel ein- bis dreimal pro 

Woche für jeweils zwei Stunden. 

Betreuungsstruktur besucht und somit Mög-

lichkeiten hat, eine der Sprachen zu erler-

nen.  Bei Bedarf werden die Eltern bei der 

Suche nach einer Kita oder Spielgruppe un-

terstützt. Ziel ist es, diese Kinder auf den 

Eintritt in den Kindergarten vorzubereiten. 

Im Bereich der niederschwellige Erstbera-

tung und Begleitung von Eltern mit Migrati-

onshintergrund geht es zum einen darum, 

diese über die Akteure im Bereich der Mig-

ration in Biel zu informieren. Dazu veran-

staltet die VHS zweimal im Jahr sogenannte 

Info-Tage im  Ring 12, an denen sich diese 

Akteure mit kleine Ständen vorstellen kom-

men und im  Rahmen dessen ein erster Aus-

tausch möglich ist. Diese Info-Tage werden 

rege besucht. Des Weiteren wird Hilfestel-

lung  bei der Überwindung von Hemm-

schwellen bei der Inanspruchnahme von 

Fach- und Anlaufstellen - auch durch eine 

Erstbegleitung geboten. Und schliesslich 

wird ebenfalls im Rahmen von Tür– und An-

gelgesprächen oder auf Nachfragen Unter-

stützung geboten vor allem beim Verständ-

nis des Schweizer Schulsystems aber des 

Gesundheitssystems . 

Dem ganzen Team des Hütediensts wird für 

den  Beitrag, den sie zur Integration und 

Entwicklung dieser Kinder leisten, herzlichst 

gedankt.  Besonderen Dank gilt Nur Mor-

genegg, die mit viel Engagement und Erfolg 

den Auftrag der Stadt in oben geschilderten 

Bereichen erfüllt hat. Auch verabschieden 

wir uns an dieser Stellte von Tina Zilker und 

bedanken uns für ihre Aufbauleistung beim 

Kinderhütedienst. Ihre Stellvertretung, Sap-

Kinderhütedienst 



 16 

 

De nouvelles offres de cours! 

Le domaine de la formation continue généra-

le a connu une année 2024 mouvementée et 

couronnée de succès. Après la reprise de la 

direction du domaine d‘activité en décembre 

2023, de nombreuses adaptations et optimi-

sations structurelles ont été mises en place 

pour un fonctionnement plus efficace et ori-

enté vers l'avenir. Les processus admi-

nistratifs ont été restructurés, notamment 

grâce à un modèle de partage des tâches. 

Des nouveautés conceptuelles ont été intro-

duites  au niveau des programmes, de la 

structuration de l'offre de cours, des mesures 

de marketing.  

Les processus administratifs ont été opti-

misés et un modèle de rémunération unifor-

me a été introduit pour les intervenants.  Pa-

rallèlement aux activités quotidiennes, les 

deux grands projets  d'introduction d'un nou-

veau système de gestion des cours et d'un 

nouveau site internet connecté. Les partena-

riats et coopérations existants avec des insti-

tutions biennoises ont été poursuivis et de 

nouveaux ont vu le jour.  

 

  En 2024, la salle historique du Ring 8 a été 

aménagée en salle d‘activité physique. L'ou-

verture de l'ESPACE Ring 8 a eu lieu lors 

d'une journée portes ouvertes en août 2024. 

De nombreux cours d'essai ont été bien 

fréquentés.  

Rose Trusendi, Responsable des cours de 

formation continue générale 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formation continue générale 

EVERGREENS et temps forts 

• Cours de théatre 

• Ecriture créative 

• Peinture et concepts libres  

• Tir à l‘arc 

• Wan Tan‘s Finger Food  

• Yoga à Täuffelen, Aaberg und Bü-

ren  

• Cours de dentelle à Lyss  

Nouvelle Offre 

• Line Dance & Salsa avec Salsa Bienne 

• Activités de plein air pour familles 

• Surcyclage de vêtements 

• Travailler la respiration, la voix et la diction 

• Cours d‘informatique pour séniors 

• Impression de T-Shirt (X-Projekt) 
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Neue Angebote ! 

Der Bereich der allgemeinen Weiterbildung 

blickt auf ein bewegtes und erfolgreiches 

Jahr 2024 zurück. Nach der Übernahme der 

Bereichsleitung im Dezember 2023 erfolgten 

zahlreiche strukturelle Anpassungen und Op-

timierungen, die den Betrieb effizienter und 

zukunftsorientierter gestalten. Administrative 

Prozesse wurden neu strukturiert, insbeson-

dere durch ein Job-Sharing-Modell. So gab es 

Neuerungen bei der Programmgestaltung, der 

Strukturierung des Kursangebots, dem 

Newsletter-Versand und den Marketingmass-

nahmen. Die administrativen Prozesse wur-

den optimiert und ein einheitliches Entgelt-

Modell für die Referenten eingeführt.  Paral-

lel zum Tagesgeschäft wurden die beiden 

grossen bereichsübergreifenden Projekte der 

Einführung eines neuen Kursverwaltungs-

sytems und einer neuen damit verknüpften 

Homepage vorangetrieben. Bestehende Part-

nerschaften und Kooperationen mit Bieler In-

stitutionen wurde fortgeführt und neue ka-

men hinzu. 

  2024 wurde der historische Saal im Ring 8 

als Bewegungsraum eingerichtet . Die Eröff-

nung des ESPACE Ring 8 fand mit einem 

Tag der offenen Tür im August 2024 statt. 

Zahlreiche Schnupperkurse wurden gut be-

sucht. 

Rose Trusendi, Bereichleitung AWB 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Allgemeine Weiterbildung   

EVERGREENS und HIGHLIGHTS 

• Theaterkurse (fr) 

• Kreatives  Schreiben  (dt) 

• Freies Malen und Gestalten (dt-fr) 

• Bogenschiessen (dt-fr) 

• Wan Tan‘s Finger Food (dt-fr) 

• Yoga in Täuffelen, Aaberg und 

Büren (dt) 

• Köppeln in Lyss (dt) 

NEUE KURSE 

• Line Dance & Salsa mit Salsa Biel 

• Outdoor-Familienkurse 

• Upcycling eigener Kleidung 

• Atem-, Stimm– und Sprechtraining 

• Computerkurse für Senioren 

• T-Shirt bedrucken (X-Projekt) 
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Allgemeine Weiterbildung | Formation continue 



 19 

 

 

 

 

 

 

Allgemeine Weiterbildung | Formation continue 
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Le monde au travers d‘un cours  

 

Au cours de l'année scolaire 2024, nous 

avons accueilli une diversité impression-

nante de nationalités dans nos cours de 

langue. Nos classes regroupaient des cul-

tures, des langues et des traditions diffé-

rentes, ce qui a enrichi l'apprentissage et 

les échanges. Cet environnement multicul-

turel a non seulement favorisé les interac-

tions sociales, mais aussi une meilleure 

compréhension des contextes plus globaux. 

En fonction de l'actualité politique mondiale 

et des évolutions sociales, les préférences 

linguistiques de nos participants ont évolué. 

Certaines langues ont été particulièrement 

demandées cette année, d'autres moins. Ce-

la reflète non seulement l'intérêt des parti-

cipants, mais aussi l’importance de cer-

taines langues dans le monde globalisé 

d'aujourd'hui.  

L'apprentissage d'une nouvelle langue offre 

de nombreux avantages qui vont bien au-

delà des connaissances purement inguis-

tiques. Il ouvre de nouvelles perspectives 

professionnelles, enrichit la vie sociale et 

peut même de ce fait avoir un effet positif 

sur la santé. En apprenant une nouvelle 

langue, nos participants ont la possibilité de 

découvrir de nouvelles cultures et d'entrer 

en contact avec de nouvelles personnes. La 

capacité de communiquer dans une autre 

langue favorise non seulement la compré-

hension, mais aussi l'empathie et le respect 

envers les autres cultures.  

Nous encourageons tous les participants et 

participantes à s'intéresser à l'apprentissage 

d’une langue. Notre vaste offre de cours et nos 

brochures d'information proposent une multi-

tude de programmes adaptés à différents be-

soins et intérêts. Que vous souhaitiez ap-

prendre une nouvelle langue en partant de zéro 

ou approfondir des connaissances déjà ac-

quises, nous avons l'offre qui vous convient.  

Pour conclure, nous souhaitons remercier tous 

les participants, les enseignant.et enseignantes 

ainsi que les collaboratrices du bureau qui ont 

contribué à une année scolaire réussie et enri-

chissante. 

Nous sommes impatients de continuer à créer 

un environnement d'apprentissage inspirant 

pour l'année scolaire à venir, où le monde 

prend vie dans la salle de classe. 

 

J.S.Lemp 

Responsable des langues ASK & ISK & QM  

 

 

 

Cours de langues généraux 
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Die Welt im Klassenzimmer 

 

Im Schuljahr 2024 durften wir eine beein-

druckende Vielfalt an Nationalitäten in un-

seren Sprachkursen begrüssen. Unsere Klas-

sen waren ein Zusammenschluss verschie-

dener Kulturen, Sprachen und Traditionen, 

was das Lernen und den Austausch unterei-

nander bereichert hat. Dieses multikulturel-

le Umfeld förderte nicht nur das soziale 

Miteinander, sondern auch das Verständnis 

für globale Zusammenhänge. 

Je nach aktuellen weltpolitischen Ereignis-

sen und gesellschaftlichen Entwicklungen 

haben sich die Sprachpräferenzen unserer 

Teilnehmenden verändert. Einige Sprachen 

waren in diesem Jahr besonders gefragt, 

andere weniger. Dies spiegelt nicht nur das 

Interesse der Teilnehmenden wider, son-

dern auch die Relevanz bestimmter Spra-

chen in der heutigen globalisierten Welt. 

Das Erlernen einer neuen Sprache bietet 

viele Vorteile, die weit über die Sprach-

kenntnisse hinausgehen. Es eröffnet neue 

berufliche Perspektiven, bereichert das sozi-

ale Leben und kann sich dadurch sogar po-

sitiv auf die Gesundheit auswirken. Durch 

das Erlernen einer neuen Sprache haben 

unsere Teilnehmenden die Möglichkeit, 

neue Kulturen zu entdecken und mit neuen 

Menschen in Kontakt zu kommen. Die Fä-

higkeit, in einer anderen Sprache zu kom-

munizieren, fördert nicht nur das Verständ-

nis, sondern auch das Einfühlungsvermögen 

und den Respekt gegenüber anderen Kultu-

ren. 

Wir ermutigen alle Teilnehmer und Teilnehme-

rinnen, sich für das Erlernen von Sprachen zu 

interessieren. Unser umfangreiches Kursange-

bot und unsere Informationsbroschüren bieten 

eine Vielzahl an Kursen, die auf unterschiedli-

che Bedürfnisse und Interessen zugeschnitten 

sind. Ganz gleich, ob Sie eine neue Sprache von 

Grund auf lernen oder bereits vorhandene 

Kenntnisse vertiefen möchten, wir haben das 

passende Angebot für Sie. 

Abschliessend möchten wir uns bei allen Teil-

nehmern & Teilnehmerinnen, Lehrkräften & 

Mitarbeiter & Mitarbeiterinnen der Geschäfts-

stelle bedanken, die zu einem erfolgreichen 

und bereichernden Schuljahr beigetragen ha-

ben. Wir freuen uns darauf, auch im kommen-

den Schuljahr eine inspirierende Lernumge-

bung zu schaffen, in der die Welt im Klassen-

zimmer lebendig wird. 

J.S.Lemp 

Fachleitung Sprachen ASK & ISK & QM  

Allgemeine Sprachkurse  

166 durchgeführte Kurse /cours ouverts 

18 Privatkurse / cours privés 

762 belegte Kursplätze / places occupées 
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eduQua:2021 

 

Dans un monde en constante évolution où 

les attentes en matière de produits et de 

services ne cessent de croître, il est essen-

tiel pour notre école de fixer et de mainte-

nir les normes de qualité les plus élevées. 

L'université populaire de la région de 

Bienne-Lyss a fait de grands progrès sur la 

voie de la professionnalisation. 

L'introduction de la nouvelle norme de qua-

lité eduQua:2021, qui contribue de manière 

significative à l'amélioration de la qualité 

dans la formation des adultes, a constitué 

une étape décisive dans cette évolution. 

Cette norme définit des exigences spéci-

fiques que nous avons mises en œuvre avec 

beaucoup d'engagement. En nous confor-

mant aux directives du catalogue des cri-

tères de subvention du canton de Berne,  

au contrat de prestations avec la ville de 

Bienne et à la norme eduQua:2021, nous 

sommes sur la bonne voie. 

Grâce à un engagement sans faille et à un 

travail d'équipe, l'Université populaire de la 

région de Bienne-Lyss a obtenu la certifica-

tion eduQua:2021. Les exigences de quali-

té, qui se composent de 8 principes et de 

19 critères, ont été mises en œuvre étape 

par étape. Nous avons organisé des forma-

tions internes pour nos enseignants et les 

membres du conseil d'administration afin de 

former et d'introduire les bases et les prin-

cipes actuels de la norme. 

Une gestion de la qualité efficace est un pi-

lier important pour pouvoir continuer à pro-

poser des cours de langue d'intégration à 

l'avenir et assurer la pérennité de l'université 

populaire de la région de Bienne-Lyss. Cela 

contribue non seulement à la qualité de nos 

offres, mais aussi à la sécurité de l'emploi de 

nos collaborateurs dévoués. Un grand merci à 

tous ceux qui s'engagent chaque jour pour 

notre école et pour la formation continue et 

l'intégration dans notre région. Ensemble, nous 

façonnons un paysage éducatif tourné vers 

l'avenir et de haute qualité, qui répond aux be-

soins de nos participants. 

Nous nous réjouissons des défis à venir et de 

continuer à exercer une influence positive sur la 

communauté. 

 

J.S.Lemp 

Responsable ASK & ISK & QM  

 

 

Gestion de la qualité 
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eduQua:2021 

 

 

In einer Welt, die sich ständig verändert und 

in der die Erwartungen an Produkte und 

Dienstleistungen stetig steigen, ist es für un-

sere Schule unerlässlich, höchste Qualitäts-

standards zu setzen und zu halten. Die Volks-

hochschule Region Biel-Lyss hat grosse Fort-

schritte auf dem Weg zur Professionalisierung 

gemacht. 

Ein entscheidender Schritt in dieser Entwick-

lung war die Einführung der neuen Qualitäts-

norm eduQua:2021, die einen wesentlichen 

Beitrag zur Qualitätsverbesserung in der Er-

wachsenenbildung leistet. Dieser Standard 

definiert spezifische Anforderungen, die wir 

mit grossem Engagement umgesetzt haben. 

In enger Abstimmung mit den Vorgaben des 

Subventionskriterienkatalogs des Kantons 

Bern, der Leistungsvereinbarung mit der 

Stadt Biel und der Norm eduQua:2021 sind 

wir auf einem sehr guten Weg. 

Die Volkshochschule Region Biel-Lyss wurde 

dank unermüdlichem Einsatz und Teamwork 

erfolgreich nach eduQua:2021 zertifiziert. Die 

Qualitätsanforderungen, bestehend aus 8 

Prinzipien und 19 Kriterien, wurden Schritt für 

Schritt umgesetzt. Wir haben interne Weiter-

bildungen für unsere Lehrer und Lehrerinnen, 

sowie Vorstandsmitglieder organisiert, um die 

aktuellen Grundlagen und Prinzipien der Qua-

litätsnorm zu schulen und einzuführen. 

Ein funktionierendes Qualitätsmanagement ist 

ein wichtiger Pfeiler, um auch in Zukunft In-

tegrationssprachkurse anbieten zu können 

und die Volkshochschule Region Biel-Lyss 

langfristig zu sichern. Dies trägt nicht nur zur 

Qualität unserer Angebote bei, sondern sichert 

auch die Arbeitsplätze unserer engagierten Mit-

arbeitenden. 

Ein herzliches Dankeschön an alle, die sich tag-

täglich für unsere Schule und für die Weiterbil-

dung & Integration in unserer Region einsetzen. 

Gemeinsam gestalten wir eine zukunftsorientierte 

und qualitativ hochwertige Bildungslandschaft, 

die den Bedürfnissen unserer Teilnehmenden ge-

recht wird. 

Wir freuen uns auf die kommenden Herausforde-

rungen und darauf, weiterhin einen positiven Ein-

fluss auf die Gemeinschaft auszuüben. 

J.S.Lemp 

Fachleitung Sprachen ASK & ISK & QM  

 

 

Qualitätsmanagement 
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Jahresabschluss 2021 | Comptes 2021 
Rapport de l‘organe de révision 
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Jahresabschluss 2021 | Comptes 2021 
Bericht der Revisionsstelle 
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Jahresabschluss 2021 | Comptes 2021 
Bilanz 2024 | Bilan 2024 
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Jahresabschluss 2021 | Comptes 2021 
Erfolgsrechnung 2024 | Comptes 2024 
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Annexes 2024   
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Anhang 2024   
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Jahresabschluss 2021 | Comptes 2021 
Team | Equipe  

 
Bureau 

Nathalie Wittig, direction 

Sophia Lemp, Responsable ISK-ASK-QM 

Rose Trusendi, responsable AWB 

Virginie Despont, administration AWB 

Brigitte Michel, administration ISK 

Hagar Khalik, administration ISK 

Pamela Ibañez, administration ISK&ASK 

Nur Hilal Morgenegg, formation des parents 

et coordination garderie 

Sapna Saxena, responsable garderie 

 

Sorties 

Juli Akulova, responsable cours de langues 

Andrea Nagel, administration ASK 

Natacha Guillaume, administration ISK 

Tina Zilker, responsable garderie 

 

Comité 

Daniel Suter, président 

Sandra Gurtner-Oesch, vice-présidence 

Kathrin Hayoz, vice-présidence 

Markus Büetikofer 

Titus Sprenger 

Joel Zumstein 

 

Sortie 

Nicole Ding 

 

Intervenant.e.s et formatrices/teurs 

AWB : 45 

ASK  : 26 

ISK   : 24 

Equivalences plein temps : 14 personnes  

 

 

Geschäftsstelle  

Nathalie Wittig, Geschäftsleitung 

Sophia Lemp, Fachleitung ISK-ASK-QM 

Rose Trusendi, Fachbereichsleitung AWB 

Virginie Despont, Administration AWB 

Brigitte Michel, Administration ISK 

Hagar Khalil, Administration ISK 

Pamela Ibañez, Administration ISK & ASK 

Nur Hilal Morgenegg, Elternbildung und 

Koordination Kinderhütedienst 

Sapna Saxena, Leitung Kinderhütedienst  

 

Austritte 

Julia Akulova; Leitung Sprachkurse 

Andrea Nagel, Administration ASK 

Natacha Guillaume, Administration ISK 

Tina Zilker, Leitung Kinderhütedienst  

 

Vorstand 

Daniel Suter, Präsident 

Sandra Gurtner-Oesch, Vizepräsidentin 

Kathrin Hayoz, Vizepräsidentin 

Markus Büetikofer 

Titus Sprenger 

Joel Zumstein 

 

Austritt 

Nicole Ding 

 

Kursleitende 

AWB : 45 

ASK  : 26 

ISK   : 24 

Vollzeitäquivalente: 14 Personen 
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Unsere Standorte | Nos emplacements 

  

  Lyss, Marktplatz 16  

 

 

 

 

 

 

 

  

           

 

 

 

 

 

 

 

   Rüschlistrasse 6 | Rue du Rüschli 6 ¦ Ring 8 und 12 

 

 

Mit der Unterstützung des Kantons Bern (BKD), der Stadt Biel und zahlrei-

cher Gemeinden der Region. Avec le soutien du canton de Berne (DIP), de la 

Ville de Bienne ainsi que de nombreuses communes de le la région. 
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Volkshochschule Region Biel-Lyss | Université populaire région Bienne-Lyss 

Rüschlistrasse 6, rue du Rüschli | 2502 Biel/Bienne 

 

 

www.vhs-up.ch 

info@vhs-up.ch | 032 328 31 31 

 

A 


